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REGULAMENTO DO PONTO PEGAKI

Este Regulamento do PONTO PEGAKI (“REGULAMENTO”) retine as condi¢des estabelecidas pela PEGAKI
TECNOLOGIA DE ENTREGAS LTDA., sociedade limitada, validamente existente segundo as leis da Republica
Federativa do Brasil, com sede no Estado de Santa Catarina, no Municipio de Floriandpolis, na Av Prefeito
Osmar Cunha, 416, Sala 1108 - Edif Koerich Empresarial, Centro, Cep 88.015-100, inscrita no CNPJ sob n.
26.463.700/0001-06 (“PEGAKI”), para o cadastramento do estabelecimento comercial para utiliza-lo
como pontos de entrega e/ou retirada de produtos pelas empresas contratantes dos servigos da PEGAKI
(“PONTO PEGAKI”) na rede de PONTOS PEGAKI (“REDE PEGAKI”).

O aceite a este REGULAMENTO é obrigatdrio para que o PONTO PEGAKI possa se credenciar na REDE
PEGAKI.

O PONTO PEGAKI declara que leu, aceita e concorda em cumprir este REGULAMENTO em sua
integralidade e conforme alterado de tempos em tempos, sem necessidade de aviso prévio.

A anuéncia do PONTO PEGAKI ao presente REGULAMENTO é formalizado pelo preenchimento e
assinatura do TERMO DE ADESAO (“TERMO DE ADESAQ”) que, para todos os fins de direito, representa
parte integrante deste REGULAMENTO. Havendo contradigdo ou ambiguidades entre o REGULAMENTO
e o TERMO DE ADESAO, as disposi¢des do TERMO DE ADESAO deverao prevalecer.

GLOSSARIO

As palavras abaixo, quando escritas com a primeira letra em maidsculo, terdo o significado e deverao ser
interpretadas nos termos abaixo:

Plataforma: Sistema web (online), disponibilizado pela PEGAKI, em que o PONTO PEGAKI devera efetuar
todos os registros de entrega e retirada dos volumes realizados através desta parceria. O sistema é
compativel com os navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox, ndo sendo necessario instalar outro
aplicativo no computador do PONTO PEGAKI.

Entrega: Ato pelo qual o e-commerce parceiro da PEGAKI, por si ou através de transportadoras, ou o
consumidor final realiza a entrega de volumes no PONTO PEGAKI.

Retirada: Ato pelo qual o consumidor final ou o e-commerce parceiro da PEGAKI retira o volume no
PONTO PEGAKI.

Consumidor Final: Toda pessoa fisica ou juridica que adquire produto como destinatario final, retirando
ou entregando o mesmo junto ao PONTO PEGAKI.

Avaria: quaisquer danos, deterioracdes, desgaste ou prejuizos que ocorram nos produtos adquiridos pelos
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consumidores finais em e-commerce (internet) parceiros da PEGAKI e entregues ou retirados no PONTO
PEGAKI.

E-commerce Parceiro: pessoa juridica de direito privado que realizada comércio eletronico pela internet
e utiliza o PONTO PEGAKI para entrega dos produtos comercializados.

Vendedor: Comerciante que realiza suas vendas por meio de comércio eletrénico e que realiza postagem
dos pedidos no PONTO PEGAKI.

1. OBJETO
1.1. O presente REGULAMENTO tem por objeto definir os termos e condi¢des da cessdo da estrutura
do PONTO PEGAKI a PEGAKI, para o recebimento, acondicionamento temporario e posterior

encaminhamento do pacote, conforme processo a ser alinhado entre as Partes.

2. OBRIGACOES DO PONTO PEGAKI

2.1. O PONTO PEGAKI disponibiliza-se a ceder sua estrutura e seu pessoal para assegurar o bom
andamento do processo operacional, devendo comprometer-se a:

a) Ter espaco de armazenamento de no minimo 2m?, que deverd ser definido pelo préprio
PONTO PEGAKI, os quais deverdo estar acondicionados em locais para preservar os pacotes, que
sejam, inclusive, mas sem limitar, espago arejado e higienizado, conforme sua disponibilidade de
espaco, de modo que os produtos ndo sejam danificados;

b) Disponibilizar smartphone com sistema Android com acesso ininterrupto a internet,
arcando o PONTO PEGAKI com os custos decorrentes;

c) Realizar o treinamento a distancia (online), disponibilizado pela PEGAKI pela internet, por
2 (dois) atendentes do PONTO PEGAKI, cujo treinamento deve ser efetivado quando iniciar o
recebimento dos pedidos, sob pena de rescisdo automatica por justa causa, sendo mera
liberalidade da PEGAKI eventual tolerancia;

d) Utilizar obrigatoriamente a Plataforma fornecida pela PEGAKI para registrar o
recebimento e/ou a entrega do volume por intermédio da transportadora, E-commerce,
Vendedor e/ou Consumidor Final;

e) Registrar na Plataforma no momento do recebimento e/ou da retirada do pacote no
PONTO PEGAKI, cujas informagGes devem ser preferencialmente processadas e inseridas quando
forem realizadas, exceto os pacotes que forem postados por Vendedores, que nesse caso o
processo de Entrada deverd ser realizado no ato. Excepcionalmente, a PEGAKI tolerara o atraso
de até 3 (trés) horas Uteis para registro;
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f) Exigir documento de identificacdo (Carteira de Identidade, ou Carteira de Habilitagdo; ou
Carteira de Trabalho ou Carteira Profissional etc.) e a assinatura do Consumidor Final e/ou do
Vendedor e/ou do funcionario da transportadora no ato da Entrega ou Retirada do pacote,
utilizando o formuldrio de controle na Plataforma fornecido pela PEGAKI;

g) Utilizar os adesivos e/ou outros materiais de identidade visual fornecidos pela PEGAKI,
podendo a PEGAKI averiguar a utilizagdo dos materiais a qualguer momento, independente de
agendamento ou aviso prévio, sendo esses com a marca PEGAKI ou de seus parceiros. O PONTO
PEGAKI n3o podera adulterar ou modificar a identidade visual da PEGAKI e/ou dos materiais
disponibilizados, sob pena de rescisdo contratual por justo motivo;

h) Atender o Consumidor Final, o Vendedor, o E-commerce e a transportadora no horario
de expediente do PONTO PEGAKI, disponivel no Termo de Adesdo, incluindo-se os horarios
acordados em pdginas na internet, redes sociais e sites de pesquisas;

i) Em casos de alteracdo de horario de funcionamento ou recesso comunicar a PEGAKI com
05 (cinco) dias uteis de antecedéncia;

j) Conferir se a descri¢do na etiqueta acondicionada na caixa corresponde exatamente ao
documento entregue pela transportadora/Vendedor, devendo o PONTO PEGAKI devolver o
pedido a transportadora/Vendedor caso seja diferente do que consta no documento e n3o
receber o pedido caso esteja incompleto (faltando volumes), fazendo a anotagdo manuscrita ao
lado de sua assinatura (por exemplo, falta volume x). Se o PONTO PEGAKI receber o pacote que
ndo esteja adequadamente identificado, serd o Unico e exclusivo responsavel pelo pacote e
eventuais perdas e danos;

k) Recusar o recebimento de pacotes com defeitos ou com Avarias (por exemplo,
embalagem rasgada, amassada, molhada etc.), devendo o PONTO PEGAKI devolver os produtos,
sob pena de responsabilizagdo por perdas e danos;

) Aceitar somente pacotes que estejam dentro das especificacbes de peso e medidas
informados pela PEGAKI no treinamento de onboarding;

m) Atender o Consumidor Final, o Vendedor, o E-commerce e a transportadora de maneira
cordial, educada e respeitosa, proporcionando uma experiéncia positiva no uso do PONTO
PEGAKI e viabilizando a avaliagao positiva por parte do consumidor final em relagdo ao PONTO
PEGAKI, cuja pontuagdao minima é 0 e a maxima é 10, sendo a pontuacdo de 0 a 5 considerada
baixa e a pontuacdo de 6 a 10 considerada alta;

n) Manter licengas, autorizagdes, permissdes ou requisitos necessdrios junto aos érgaos
publicos para o regular funcionamento do estabelecimento, em conformidade com as normativas
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para a atividade exercida. Caso seja constatada qualquer irregularidade, a PEGAKI podera
rescindir motivadamente, além do PONTO PEGAKI estar sujeito a responsabilizacao por todas e
quaisquer perdas e danos;

0) Cumprir os prazos combinados com a PEGAKI, enviando respostas, pareceres, relatérios,
documentos e informagdes quando solicitado; e

p) Recusar pedidos postados pelos Vendedores ou pelo E-commerce, que ndo estejam
etiquetados e/ou acompanhados de nota fiscal ou declaragdo de conteldo, sob pena de
responsabilizacdo por perdas e danos.

2.2. Os pacotes depositados no PONTO PEGAKI deverdo obrigatoriamente permanecer no enderego
indicado no Termo de Adesdo, sendo vedada a movimentag¢do do pacote pelo PONTO PEGAKI para outros
enderecgos, bem como a coleta direta no endereco do seller. Os pacotes s6 poderdo ser retirados por
motoristas autorizados pela Pegaki (coleta) e por vendedores retirando devolugdes.

2.3. Os pacotes poderdo ficar armazenados no PONTO PEGAKI por até 7 (sete) dias Uteis para retirada
pelo Consumidor Final. Caso ndo ocorra a retirada pelo Consumidor Final, sera solicitado a coleta do

pedido para devolugdo ao E-commerce ou ao Vendedor.

2.4. APEGAKI poderd visitar as unidades do PONTO PEGAKI sem necessidade de agendamento prévio
ou comunicagado, para verificar o cumprimento das obriga¢des pactuadas.

3. OBRIGACOES DA PEGAKI

3.1. A PEGAKI compromete-se a:

a) Disponibilizar acesso a Plataforma, possibilitando o uso da solug¢do para registrar a
Entrega e Retirada dos pacotes;

b) Disponibilizar canais de atendimento para solugdo de duvidas (por exemplo, chat e e-
mail), conforme previsto no Anexo |;

c) Ofertar treinamento a distancia (online), para solucionar eventuais duvidas que se facam
necessarias por parte do PONTO PEGAKI;

d) Equipar o PONTO PEGAKI com material de identificagdo e comunicagdo visual;

e) Fornecer a cobertura de perdas e danos em caso fortuito e de forca maior (em
decorréncia de enchentes, inundagbes, enxurradas, incéndios, vendaval, granizo, descarga
elétrica (raio), furto, roubo e demais causas de caso fortuito ou forga maior) exclusivamente para
os pacotes armazenados temporariamente no PONTO PEGAKI até a efetiva Entrega ou Retirada
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do Consumidor final, Vendedor, E-commerce ou transportadora; e

f) Disponibilizar os dados do PONTO PEGAKI, para a livre escolha dos E-commerces,
Vendedores ou Consumidores utilizarem para a entrega ou retirada do pacote.
3.2. A cobertura de perdas e danos mencionada na alinea “e” n3o engloba as mercadorias e
equipamentos do PONTO PEGAKI, sendo destinada exclusivamente aos pacotes armazenados
temporariamente no PONTO PEGAKI, para Entrega ou Retirada.

4. DA REMUNERACAO

4.1.  Aremuneracio do PONTO PEGAKI serd no valor definido no TERMO DE ADESAO, por opera¢io
realizada com sucesso, vale dizer, com base na quantidade de pacotes registrada saida, desde que
observadas as obrigagdes constantes neste REGULAMENTO, assegurando o bom andamento do
procedimento operacional.

4.1.1. A operagdo realizada com sucesso consiste no recebimento, armazenamento e
entrega/devolucdo do pacote ao destinatario final, conforme o caso.

4.2. O pagamento serd efetivado por transferéncia bancdria ou depdsito, valendo-se o comprovante
de operagdo como recibo, na conta corrente a ser indicada pelo PONTO PEGAKI no TERMO DE ADESAO,
informada no prazo de 10 (dez) dias contados da assinatura do TERMO DE ADESAO.

4.2.1. A conta bancaria indicada pelo PONTO PEGAKI para o repasse financeiro obrigatoriamente deve ser
da conta juridica do CNPJ do TERMO DE ADESAO.

4.3. O PONTO PEGAKI deve manter seus dados bancdrios atualizados, sendo que a indicagdo
equivocada de informagdes que implique na frustragdo do pagamento, ensejard a cobranga de custo
adicional no valor de RS 10,00 (dez reais).

4.4. O pagamento sera realizado no dia 15 (quinze) do més subsequente ao vencido e quando este
nao util, no préximo dia util, em relagdo as operagdes realizadas com sucesso entre os dias 01 e 30 (més
comercial).

4.5. O pagamento minimo a ser realizado ¢ de RS 10,00 (dez reais). No caso das Entregas ou Retiradas
atingirem valor igual ou inferior a RS 10,00 (dez reais), o valor serd acumulado ao més subsequente ou
até atingir o montante citado, ficando a critério da PEGAKI realizar o pagamento inferior a RS 10,00 ou
exercer a regra citada no “caput” de acimulo do valor devido.

4.6. O PONTO PEGAKI ndo possui direito a qualquer reembolso de despesas ordinarias
(financiamento, locagdo, energia elétrica, agua, telefone, impostos, recursos humanos etc.) ou
extraordinarias decorrentes do servigo prestado, bem como por eventuais investimentos, benfeitorias,
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construcdo civil, reformas, equipamentos, seguranga e recursos humanos (funcionarios).

4.7.  ApOs 3 (trés) dias Uteis do registro de entrada do pacote na Plataforma da PEGAKI, considerando
as janelas de coleta existentes para cada PONTO PEGAKI, caso ndo conste nenhum status posterior a
postagem, o pacote serd dado como extraviado e o PONTO PEGAKI devera arcar integralmente com o
valor do contetdo do pacote declarado na Nota Fiscal ou Declara¢do de Conteudo.

5. PRAZO E DA RESCISAO

5.1. O prazo REGULAMENTO entrard em vigor na data de assinatura do TERMO DE ADESAO e
permanecerd valido pela vigéncia contratual estabelecida no TERMO DE ADESAO (“Prazo”). Este
REGULAMENTO considerar-se-a automaticamente prorrogado por periodos adicionais equivalentes ao
Prazo, e assim sucessivamente, salvo se uma das Partes notificar a outra, por escrito, com 90 (noventa)
dias de antecedéncia ao fim do Prazo, a respeito de sua inten¢do de ndo renovar o REGULAMENTO.

5.2. A PEGAKI podera rescindir este REGULAMENTO a qualquer tempo, sem justa causa, enviando
apenas o aviso prévio ao PONTO PEGAKI de 5 (cinco) dias.

5.3. O PONTO PEGAKI podera rescindir o REGULAMENTO sem 6nus ou multa, apds a permanéncia
minima e obrigatdria de 30 (trinta) dias e desde que seja realizado o aviso prévio mencionado nas
Clausulas 5.6. e 5.7. abaixo.

5.4. O aviso prévio a ser enviado pelo PONTO PEGAKI deverd obrigatoriamente ser enviado por
escrito, para o e-mail ajuda@pegaki.com.br, cujo aviso passara a ser valido a partir da confirmagdo de

recebimento e leitura da mensagem por parte da PEGAKI.

5.5. O prazo do aviso prévio sera contado da confirmacao de recebimento e leitura da mensagem por
parte da PEGAKI, sendo de inteira responsabilidade do PONTO PEGAKI garantir-se do recebimento de
resposta.

5.6. O prazo do aviso prévio a ser enviado pelo PONTO PEGAKI deverd ser de:

a) 60 dias caso o PONTO PEGAKI tenha até 5 estabelecimentos;
b) 90 dias caso o PONTO PEGAKI tenha até 6 a 20 estabelecimentos; e
c) 120 dias caso o PONTO PEGAKI tenha mais de 20 estabelecimentos.

5.7. Na hipotese de o PONTO PEGAKI ser rede de franquia, o aviso prévio devera ser de:

a) 90 dias caso o PONTO PEGAKI tenha até 20 estabelecimentos; e
b) 120 dias caso o PONTO PEGAKI tenha mais de 20 estabelecimentos.

5.8. O descumprimento do prazo do aviso prévio pelo PONTO PEGAKI implica em infragdo contratual
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e multa didria RS 1.000,00 (mil reais), por dia ndo cumprido, além da cobranga de eventuais perdas e
danos decorrentes do encerramento do REGULAMENTO sem notificacdo enviada a PEGAKI.

5.9. O presente REGULAMENTO poderd ser rescindido imediatamente e de pleno direito, por
qualquer das Partes, sem que assista a outra parte qualquer direito a reclamagao ou indenizagdo, nas
hipéteses de inadimplemento contratual. Para tanto, a parte prejudicada deverd notificar a parte
inadimplente para saneamento do inadimplemento em 5 (cinco) dias, sendo que, caso ndo seja cumprida
a obrigacdo no prazo estipulado, a outra parte podera dar o Contrato rescindido de pleno direito,
independentemente de nova notificagao.

5.10. O presente REGULAMENTO também podera ser rescindido imediatamente e de pleno direito, por
qualquer das Partes, sem que assista a outra parte qualquer direito a reclamagdo ou indenizagdo, mas
sem necessidade de comunicagdo escrita, quando for solicitada a recuperacgdo judicial, extrajudicial ou
faléncia de umas das Partes.

5.11. A rescisdo do REGULAMENTO por inadimplemento de qualquer das obrigages aqui pactuadas
pelo PONTO PEGAKI, ensejara aplicagdo de multa ndo-compensatoéria equivalente a 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do Contrato ou no montante de RS 10.000,00 (dez mil reais), o que for maior, por
descumprimento. A multa rescisoria a que se refere esta Clausula ndo elimina também a possibilidade de
cobranga da indenizagdo por perdas e danos sofridos pela parte inocente.

5.12. O PONTO PEGAKI, uma vez encerrado este REGULAMENTO, qualquer que seja o motivo, devera
abster-se imediatamente de prestar os servigos objeto deste REGULAMENTO, sob pena do pagamento de
uma multa didria no valor de R$1.000,00 (mil reais).

5.13. No caso de rescisdo do REGULAMENTO, o PONTO PEGAKI obriga-se a encaminhar a PEGAKI, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados do envio do aviso prévio ou da imediata rescisdo, as
informacgdes e os documentos que estejam em sua posse, tais como relatdrios, listas, pendéncias etc.

5.14. A PEGAKI podera rescindir por justa causa este REGULAMENTO unilateralmente, a qualquer
momento, além dos casos de descumprimento contratual, independente de notificagdo ou aviso prévio,
nas hipoteses abaixo mencionadas:

a) N3&o realizar o treinamento disponibilizado pela PEGAKI por 2 (dois) atendentes do PONTO
PEGAKI, sempre que iniciar o recebimento dos primeiros pedidos; e

b) Nos casos em que o PONTO PEGAKI se tornar um ofensor para a operagdo da PEGAKI e ndo
comprovar melhoria apds 48h (quarenta e oito horas) do recebimento da comunicacgédo realizada
pela PEGAKI informando o ocorrido e orientacdes que devem ser imediatamente implementadas.

5.15. Em quaisquer das hipdteses de rescisdo antecipada do Contrato e independente da Parte que der
causa, o PONTO PEGAKI devera cumprir todas as obrigagdes previstas neste Contrato enquanto houver

Versdo do REGULAMENTO DO PONTO PEGAKI - 22/12/2023



®pgk

pacotes no local.

5.15.1. O descumprimento do disposto no item 5.15 acima, ensejara aplicagdo de multa nao-
compensatéria equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato ou no montante de RS
10.000,00 (dez mil reais), o que for maior. A multa resciséria a que se refere esta Clausula ndo elimina
também a possibilidade de cobranga da indenizagdo por perdas e danos sofridos pela parte inocente.

6. RESPONSABILIDADES:

6.1. O PONTO PEGAKI serd plenamente responsavel por quaisquer deficiéncias nas atividades objeto
deste REGULAMENTO, por atos ou fatos diretamente a ele imputaveis.

6.2. O PONTO PEGAKI declara que atende, com relagdo aos servigos prestados toda a legislagdo
nacional, em particular, mas ndo limitadamente, as de natureza ambiental e de prote¢do ao consumidor
em geral. O PONTO PEGAKI mantera indene e serd o Unico responsavel por toda e qualquer violagdo as
leis e normativos de natureza ambiental, devendo indenizar a PEGAKI por todo e qualquer prejuizo que
venha sofrer, decorrente do descumprimento e violagdo do PONTO PEGAKI.

6.3. O PONTO PEGAKI arcara integralmente com o valor do conteldo do pacote, caso 0 mesmo seja
danificado ou prejudicado, responsabilizando-se pelas avarias (perdas e danos), exceto em caso fortuito
e de for¢a maior, hipdtese em que o PONTO PEGAKI devera comprovar a auséncia de culpa dentro de no
maximo 24 (vinte e quatro) horas por meio de boletim de ocorréncia, filmagens, fotografias, imagens de
seguranga, etc.

6.3.1. Conforme previsto na alinea “k” da cldusula 2.1., caso o PONTO PEGAKI receba um pacote com
sinais de avaria, na hipétese do motorista no momento da coleta rejeitar o pacote avariado, o PONTO
PEGAKI deverd arcar integralmente com o valor do conteddo do pacote declarado na Nota Fiscal ou
Declaragao de Contetudo.

6.4. O PONTO PEGAKI contratara diretamente a m3o-de-obra necessaria ao desenvolvimento de suas
atividades, devendo arcar com todos os encargos trabalhistas, sociais, previdencidrios, tributarios,
materiais e morais de seus colaboradores, funciondrios, prepostos, mandatarios, contratados etc.,
considerando que tais encargos sado de sua exclusiva responsabilidade.

6.4.1. O PONTO PEGAKI serd o Unico responsdvel, em todos os seus aspectos, ndo sé pela
admissdo, mas sempre observando a necessidade de cumprimento a todas as exigéncias legais,
como ainda pelo controle e demissdo desses funciondrios. Desta forma, o presente instrumento
ndo podera ser tido como constituicdo de vinculo empregaticio entre os sdcios, diretores e
funcionarios do PONTO PEGAKI e a PEGAKI, na medida em que ndo ha relacdo de habitualidade
e/ou de subordinacdo, nem de solidariedade ou subsidiariedade, de qualquer forma.
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6.4.2. O PONTO PEGAKI declara, ainda, por este ato que ndo se utiliza, em qualquer fase do
processo produtivo e/ou prestacdo de servico, de m3o-de-obra escrava ou de menor de 18
(dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como de menor de 16
(dezesseis) anos de idade, em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos de idade.

6.5. N3o se estabelecera, por forca deste REGULAMENTO, qualquer responsabilidade, vinculo
empregaticio ou societario entre o PONTO PEGAKI e a PEGAKI, seja por esta mesma, seja com relagdo aos
seus representantes, empregados, prepostos e/ou terceiros subcontratados.

6.6. O PONTO PEGAKI assumira total responsabilidade pelos 6nus decorrentes das obrigagdes fiscais,
sociais, previdenciarias e trabalhistas referentes aos seus representantes, empregados, prepostos e/ou
terceiros subcontratados designados para a execugdo dos servigos aqui previstos.

6.7. O PONTO PEGAKI assumira total responsabilidade por quaisquer reclamagdes, pleitos, custos,
despesas ou encargos de qualquer espécie resultantes de reivindicacdes por parte de seus
representantes, empregados, prepostos e/ou terceiros subcontratados vinculados ao PONTO PEGAKI,
obrigando-se, o PONTO PEGAKI, a manter a PEGAKI isenta de quaisquer litigios relacionados as
responsabilidades previstas neste REGULAMENTO.

6.8. Na hipotese de representantes, empregados, prepostos e/ou terceiros subcontratados do PONTO
PEGAKI vierem a propor reclamagao trabalhista em face da PEGAKI, na qualidade de devedora principal,
solidaria ou subsidiaria, obrigar-se-a o PONTO PEGAKI a requerer a exclusdao da PEGAKI da demanda e a
assumir o seu lugar no polo passivo da lide. Caso o reclamante ndo concorde com a aludida exclusdo, ou
por qualquer outra razdo esta ndo seja possivel, o PONTO PEGAKI assume total responsabilidade pelo
pagamento, em até 15 (quinze dias) contados a partir da data em que a PEGAKI for notificada, de
eventuais condenac¢des/indeniza¢des decorrentes de decisdes judiciais, bem como pelos pagamentos
feitos em acordos judiciais ou extrajudiciais, além de honorarios advocaticios, custas judiciais, juros e
corre¢dao monetaria.

6.9.  As Partes estdo cientes que os produtos, suas caracteristicas e condi¢des sdo de responsabilidade
exclusiva dos Vendedores e do E-commerce, que deverdo arcar com quaisquer danos causados ao
consumidor final ou ao terceiro, ndo tendo a PEGAKI qualquer responsabilidade sobre os mesmos.

6.10. A PEGAKI n3o se responsabiliza por quaisquer prejuizos que o PONTO PEGAKI venha a sofrer,
exceto exclusivamente aos pacotes, em decorréncia de enchentes, inundagdes, enxurradas, incéndios,
vendaval, granizo, descarga elétrica (raio), furto, roubo e demais causas de caso fortuito ou forca maior.

6.11. A PEGAKI ndo garante volume minimo mensal de pacotes depositados no PONTO PEGAKI, bem

como ndo se compromete ao uso exclusivo do Ponto por embarcador especifico, sendo esta uma escolha
do seller.
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7. PROCESSOS E INDENIZACAO

7.1. No caso da PEGAKI ser diretamente acionada por terceiros, por ato ou fato do PONTO PEGAKI,
qualquer que seja a origem da demanda, compromete-se desde j3 este a intervir no feito, uma vez instada
a tanto, por qualquer meio, isentando a PEGAKI de toda e qualquer responsabilidade com relagdo a tais
fatos e assumindo integralmente o litigio.

7.2. Se, mesmo assim, a PEGAKI for condenada a pagar qualquer quantia a terceiros por ato e fato de
responsabilidade do PONTO PEGAKI, compromete-se este, a ressarci-la, integralmente, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias Uteis contados da data do desembolso, ndo s6 com relagdo aos valores por esta
despendidos, como ainda, com relagdo a todas as custas processuais, honorarios advocaticios, periciais,
dentre outros, ainda que periddicos, como ressarcimentos civis de quaisquer espécies.

7.3. Na hipotese do PONTO PEGAKI deixar de tempestivamente realizar o pagamento da indenizagao
conforme o pardagrafo supra, o valor de tal perda devera ser corrigido monetariamente pelo IGPM e
acrescido (i) de juros a taxa de 1% (um por cento) ao més e (ii) de multa equivalente a 10% (dez por cento)
do valor total devido.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1.  As Partes reconhecem que a PEGAKI é a Unica e exclusiva detentora de todos os direitos de
propriedade intelectual incidentes sob a Plataforma, as informacdes técnicas correlatas e suas posteriores
revisdes, modificagcdes, melhoramentos, customizagdes ou trabalhos derivados deles, incluindo, mas sem
limitacdo, todos e quaisquer direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas, know how e/ou
quaisquer outros direitos referente a propriedade intelectual, que também sdo detidos pela PEGAKI e ndo
poderdo ser utilizados em outros projetos, reproduzidos (no todo ou em parte), distribuidos, ou
divulgados de qualquer forma pelo PONTO PEGAKI, sob pena de indenizagdo por perdas e danos
(“Propriedade Intelectual”).

8.2. O PONTO PEGAKI reconhece e concorda que qualquer direito de propriedade intelectual,
pertencente e que venha a pertencer a PEGAKI, eventualmente utilizado em conexdao com o objeto do
presente Contrato, permanecerd sob a titularidade da PEGAKI. O direito de uso aqui contratado ndo
podera ser transferido em nenhuma hipdtese pelo PONTO PEGAKI, salvo por meio de consentimento
prévio, expresso, especifico e por escrito da PEGAKI.

8.3. O PONTO PEGAKI declara que utilizara a Plataforma e demais direitos de Propriedade Intelectual
incidentes Unica e exclusivamente para as funcionalidades descritas no presente Contrato, nos exatos
termos e limites ora contratados.

8.4. O PONTO PEGAKI declara, de forma especifica, que ndo possui ou vird a adquirir qualquer direito
ou titularidade sobre a Propriedade Intelectual. As Partes confirmam neste ato que, durante e apds o
término do prazo de vigéncia deste REGULAMENTO, toda a Propriedade Intelectual, bem como todo e
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qualquer elemento derivado dela, permanecerd sendo de Unica e exclusiva propriedade da PEGAKI. O
PONTO PEGAKI n3o poderd, a qualquer tempo: (i) questionar, opor, disputar ou contestar a validade ou
o direito da PEGAKI sob a Propriedade Intelectual; (ii) criar ou desenvolver quaisquer elementos que
sejam idénticos ou semelhantes a Propriedade Intelectual; e/ou (iii) realizar qualquer requerimento ou
registrar qualquer marca ou outro direito de propriedade intelectual que sejam idénticos ou semelhantes
a Propriedade Intelectual.

8.5. O PONTO PEGAKI concorda que qualquer uso da Propriedade Intelectual devera ser cessado de
forma imediata apds o término ou a rescisdo do presente REGULAMENTO.

8.6. O PONTO PEGAKI n3o poderd, em hipdtese alguma, copiar, reproduzir (no todo ou em parte),
distribuir, reivindicar ou de qualquer forma utilizar qualquer Propriedade Intelectual pertencente e/ou
licenciados a PEGAKI. O PONTO PEGAKI ndo podera ainda fazer engenharia reversa, descompilar,
descriptografar, desofuscar, desmascarar ou desmontar, no todo ou em parte, quaisquer recursos da
Plataforma ou de qualquer informacao de qualquer natureza.

8.7. A violagdo ao previsto nesta Clausula sujeitard o PONTO PEGAKI — e suas Afiliadas e
Representantes, conforme o caso — a indenizac3o contratual de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), de
natureza ndo compensatoéria, sem prejuizo das medidas e/ou recursos judiciais disponiveis a PEGAKI,
inclusive a de pleitear indenizacdo adicional por perdas e danos.

8.8. Os nomes, marcas, logotipos e demais signos distintivos da PEGAKI ndo poderao ser adulterados
ou modificados, bem como nao poderdo ser objeto de venda, licenciamento, locagdo, comodato, doagao,
transferéncia ou transmissdo onerosa ou gratuita.

8.9. O PONTO PEGAKI desde ja autoriza a PEGAKI a realizagdo por qualquer meio idoneo, seja por
meio de dados, informacdes, filmagens, videos, fotografias e materiais correlatos, a divulgar a imagem,
endereco, fotos da fachada ou internas do PONTO PEGAKI, e demais dados fornecidos para uso gratuito
pela PEGAKI, seja para fins contratuais ou de publicidade.

9. CONFIDENCIALIDADE E NAO CONCORRENCIA

9.1. As Partes compreendem e estdo cientes que: (i) a PEGAKI dard ao PONTO PEGAKI acesso a
informacgGes confidenciais que |hes sdo proprias apenas e tdo-somente porque o presente instrumento
estd sendo firmado; (ii) as informacdes confidenciais a que o PONTO PEGAKI teve ou terd acesso tem
valor competitivo para esta; (iii) se as informagBes comerciais forem reveladas divulgadas ou utilizadas
violando este instrumento, danos serdo causados a PEGAKI.

9.2. O PONTO PEGAKI manterd, portanto, todas as informagGes verbais ou escritas que tiver acesso,
ainda que recebidas eletronicamente, em estrito sigilo, devendo manté-las em local seguro, ndo podendo
reveld-las sob nenhuma circunstancia, salvo para o desempenho das atividades previstas no presente
instrumento, ou na hipdtese de ser expressamente autorizado pela PEGAKI, uma vez que se trata de
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conteudo, técnicas, comerciais e operacionais proprias desta ultima.

9.3.  Para os fins do presente instrumento, as seguintes condutas, dentre outras, configuram quebra
do dever de confidencialidade: (i) divulgagdo, exploragdo ou utilizagdo, sem autorizagdo, de informagdes
confidenciais mediante relagdo contratual/empregaticia com as Partes, mesmo apds o término do
Contrato; (ii) divulgagdo, exploragdo ou utilizagdo de informagdes confidenciais para desviar clientela da
PEGAKI, quer por meio de participagdo em sociedade, durante ou apds o término das relagdes
contratuais/trabalhistas entre as Partes, quer pela prestagdo de servigos a outra pessoa fisica ou juridica
gue atue na area ou, ainda, qualquer outra forma de desvio de clientela; (iii) faltar ao dever de prestar as
atividades aqui previstas, proporcionando vantagem a concorrente da PEGAKI.

94. Durante a vigéncia deste instrumento e mesmo apos o seu término e/ou rescisdo por qualquer
motivo, durante um periodo de 02 (dois) anos, o PONTO PEGAKI n3o podera efetuar nenhuma parceria
direta ou indiretamente, para prestar servicos idénticos e/ou semelhantes ao objeto deste Contrato, em
qualquer estabelecimento comercial, exceto mediante autorizagdo expressa e por escrito da PEGAKI.

9.4.1. O disposto no item 9.4. acima se aplicara ndo sé ao CNPJ do estabelecimento Contratante, mas
também ao(s) enderecgo(s) do(s) estabelecimento(s) que seja(m) PONTO(S) PEGAKI.

9.5. No caso de quebra do sigilo e/ou da ndo concorréncia pactuadas, o PONTO PEGAKI incorrerd no
pagamento de uma multa no valor de 20% (vinte por cento) calculado sobre a média dos ultimos 12 (doze)
meses de faturamento ou no montante de RS 10.000,00 (dez mil reais), o que for maior, sem prejuizo da
cobranga de eventual perdas e danos, em favor da PEGAKI.

9.6. Caso o PONTO PEGAKI seja abordado por terceiro a fim de desenvolver parceria ou prestar
servigos idénticos e/ou semelhantes ao objeto deste Contrato, este se compromete a comunicar a PEGAKI
dentro do prazo de 24h (vinte e quatro horas), sob pena de descumprimento contratual e aplicacdo de
penalidades previstas neste Contrato.

10. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E COMPLIANCE

10.1. Ao celebrar este REGULAMENTO, as Partes declaram entender que deverdo preservar e proteger
os dados pessoais dos clientes e demais pessoas fisicas envolvidas na relagdo, visando a integral
conformidade com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), a legislacdo
vigente (Lei Federal n? 13.709/18) e demais legislacdes de protecdo de dados pessoais aplicaveis,
regulamentos e os procedimentos normatizados pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD),
orgdos reguladores/fiscalizadores e com o disposto neste instrumento e documentos a ele relacionados.

10.2. Caso exista modificacdo dos textos legais ou dos dispositivos contratuais referenciados, de forma

que exija modificagdes na estrutura da prestacdo de servicos ou na execugdo das atividades ligadas a este
instrumento, as PARTES deverdo adequar-se as condi¢des vigentes.
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10.3. As PARTES, na qualidade de Operador de Dados, declaram ter ciéncia que qualquer atividade de
tratamento envolvendo os dados pessoais somente ocorrerd para a concretizagdo de propdsitos legitimos
e predeterminados pelo CONTROLADOR e delimitados por este instrumento, sendo terminantemente
vedado o tratamento de dados pessoais de modo incompativel com tais finalidades, as quais deverao ser
respeitadas mesmo apds a conclusdo das atividades regidas por este instrumento.

10.4. As PARTES estdo cientes de que qualquer operagdo de tratamento de dados pessoais deverd ser
realizada na medida necessaria para a prestacdo dos servicos objeto deste instrumento, proibindo-se o
compartilhamento de informagdes pessoais além das finalidades prefixadas neste instrumento.

10.5. O PONTO PAGAKI apenas podera subcontratar qualquer parte dos servicos decorrentes do
presente Contrato, mediante prévia autoriza¢do e a celebragdo de contrato por escrito com o terceiro,
sempre sob sua total responsabilidade, para obriga-lo a: (i) as mesmas condi¢Ges impostas por este
Contrato em relagdo a PEGAKI, no que for aplicdvel aos servigos subcontratados.

10.6. O PONTO PEGAKI se compromete a colaborar com a PEGAKI no atendimento as requisi¢bes,
notificando a PEGAKI imediatamente sobre qualquer reclamacdo ou solicitacdo que receber dos titulares
sobre o tratamento de dados pessoais realizado em razdo do presente REGULAMENTO bem como se
ocorrer qualquer descumprimento do presente instrumento ou qualquer violagdo de dados pessoais.

10.7. As Partes concordam em cooperar com as autoridades legais de controle ou cumprir ordens
judiciais que venham a requisitar informacdes e acessos em conformidade com a legislagcdo aplicavel, sem
que tal fato implique violagdo de Dados Pessoais, quebra de sigilo ou confidencialidade.

10.8. As Partes se comprometem a restringir o acesso aos Dados Pessoais apenas aos seus funcionarios
qgue necessitem do acesso para exercer a sua atividade, observados os deveres de confidencialidade
aplicaveis.

10.9. O PONTO PEGAKI compromete-se a devolver ou eliminar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, os
Dados Pessoais que eventualmente detiver apds o término de seu tratamento ou a qualqguer momento a
pedido da PEGAKI, no ambito e nos limites técnicos das atividades, excetuada a conservagdo para o
cumprimento de obrigacdo legal ou para exercer seus direitos, assegurando nesse periodo a privacidade
e seguranca dos dados pessoais.

10.10. O PONTO PEGAKI facultara acesso a sistemas e locais onde os Dados Pessoais sdo tratados em
caso de incidente para afericdo das causas, responsabilidades e consequéncias e indicara medidas
necessarias para adequacgdo de forma que novos incidentes possam ocorrer.

10.11. Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, delegdo ou exposicdo indesejada ou ndo

autorizada) que envolva as informacgdes tratadas em razdo deste REGULAMENTO, o PONTO PEGAKI
devera comunicar a PEGAKI imediatamente, com todas as informacgdes relacionadas ao evento, tais como
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(i) descrigdo incidente com data, hora e local; (ii) descricdo dos dados envolvidos e sua quantidade; e (iii)
os titulares afetados.

10.12. As PARTES comprometem-se a cooperar reciprocamente quanto as obrigac¢8es judiciais ou
administrativas, inclusive junto a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ou outras autoridades
fiscalizadoras, fornecendo informagdes relevantes quando houver requisicdo decorrente de auditoria,
fiscalizagdo ou de processo administrativo ou judicial.

10.13. As Partes concordam que executardo as obriga¢des contidas neste REGULAMENTO de forma
ética e de acordo com as leis aplicaveis, sobretudo em observancia a Lei 12.846/13, ao FCPA dos Estados
Unidos da América (U.S. Foreign Corrupt Practices Act), e, ainda, mas nao se limitando, as demais leis que
proibem o suborno comercial, pagamentos indevidos a funcionarios publicos e lavagem de dinheiro, tanto
brasileiras quanto aquelas provenientes de outros paises em que qualquer das Partes tenha atuacgdo (“as
Leis Anticorrupgdo”). Ademais, o PONTO PEGAKI declara que conhece e concorda com o conteudo do
Cddigo de Conduta e da Politica Anticorrup¢ao da PEGAKI, disponivel no site da PEGAKI, e se compromete
a cumpri-los integralmente, sob pena de ficar configurado o descumprimento do Contrato, sem prejuizo
de indenizagdo por perdas e danos, caso venham a acontecer.

10.13.1. As Partes concordam que elas, seus sdcios, administradores, representantes,
empregados, prepostos e/ou terceiros subcontratados ndo autorizardo ou fardo qualquer
pagamento ou entrega de presentes ou qualquer coisa de valor, pecunidrio ou moral, oferta ou
promessa de pagamentos ou presentes de qualquer tipo, direta ou indiretamente, com relagdo a
este Contrato para qualquer funcionario de qualquer governo, para que ele seja influenciado, a
obter ou reter qualquer negdécio ou garantir uma vantagem indevida, bem como para qualquer
pessoa fisica, para que este seja indevidamente influenciado a proporcionar qualquer vantagem
indevida.

10.13.2. Caso ndo sejam cumpridas as determinagdes anticorrup¢do descritas acima, ficard
caracterizado o inadimplemento da respectiva Parte, facultando a resolugdo imediata do Contrato
a exclusivo critério da outra Parte, sem prejuizo das medidas e/ou recursos judiciais disponiveis a
mesma, inclusive a de pleitear indenizagdo por perdas e danos.

10.14. O PONTO PEGAKI declara que conhece e concorda com o Cddigo de Conduta e todas as politicas
da PEGAKI, disponivel no site da PEGAKI, e se compromete a cumpri-los integralmente, sob pena de ficar
configurado o descumprimento do REGULAMENTO, sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos, caso
venham a acontecer.

10.15. Fica assegurado a PEGAKI, nos termos da Lei, o direito de regresso, bem como de chamamento ao
processo ou denunciagao a lide, nos termos do Codigo de Processo Civil, em face do PONTO PEGAKI e de
seus eventuais subcontratados diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigagGes aqui assumidas em relagdo a Protecdo dos Dados Pessoais.
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10.16. O PONTO PEGAKI concorda que a PEGAKI terd o direito de solicitar uma avaliacdo interna ou
auditoria para fornecimento de informagdes que demonstrem que o PONTO PEGAKI estd agindo em
conformidade com as obrigacGes relacionadas a protecdo de dados pessoais estabelecidas neste
instrumento.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1.  As Partes conferem ao presente REGULAMENTO ampla forga de titulo executivo, especialmente,
mas ndo se limitando, para a cobranca das obriga¢des de fazer e multas dispostas em seus termos.

11.2. O presente instrumento é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes e

Seus sucessores.

11.3. Nenhuma das Partes podera ceder, dar em garantia ou transferir a terceiros, no todo ou em parte,
os direitos e obriga¢des oriundos do presente REGULAMENTO, salvo com a prévia anuéncia da outra
Parte. Ressalva-se, entretanto, o direito das Partes de ceder ou transferir os direitos e obriga¢gdes do
presente REGULAMENTO a empresas pertencentes a seu grupo econdmico. Sera nula a cessdo efetuada
em desacordo com esta Clausula, ndo produzindo tal cessdo quaisquer efeitos.

11.4. As Partes arcardo com as despesas inerentes aos procedimentos necessarios ao cumprimento das
respectivas obrigagdes e com o pagamento dos profissionais ou empresas contratadas por cada uma.

11.5. Toda e qualquer tolerancia por parte da PEGAKI relativamente as condigdes estabelecidas neste
REGULAMENTO, sera considerada mera liberalidade, ndo gerando direitos e obrigagdes em hipdtese
alguma, no presente ou no futuro.

11.6. A eventual declaragdo de nulidade ou anula¢do de qualquer dos dispositivos contidos neste
instrumento ndo invalidara as demais disposi¢Oes contratuais, as quais permanecerdao em pleno vigor.

11.7. O presente REGULAMENTO ndo implica em qualquer outra forma de associagdo, consércio ou
solidariedade ativa ou passiva entre as Partes e nenhuma delas poderd, validamente, representar a outra
perante terceiros sem que receba autorizagdo expressa, formal e por escrito para tanto

11.8. Todas as solicitacdes e notificacbes a serem efetuadas entre as Partes, decorrentes da relagdo de
prestacdo de servicos, deverdo ser por escrito, na lingua portuguesa, enviadas pessoalmente, via
mensagem eletronica, carta registrada ou fac-simile, para os enderegos indicados no preambulo deste
instrumento. As solicitacdes e notificacdes serdo entendidas como efetuadas quando recebidas pela outra
parte. No caso de solicitagdes e notificagdes enviadas pessoalmente ou via mensagem eletrénica, serdo
entendidas como recebidas no mesmo dia. No caso de carta registrada, serdo entendidas como recebidas
10 (dez) dias corridos contados da data de sua postagem. No caso de fac-simile, serdo entendidas como
efetuadas no dia util subsequente ao envio.
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11.9. As Partes obrigam-se a comunicar qualquer alteracdo dos dados relativos a sua razdo social,
endereco ou representantes legais, por escrito, na forma prevista na Clausula anterior, sob pena de serem
consideradas validas as comunicacGes enviadas para as pessoas e enderecos indicados no preambulo
deste REGULAMENTO.

11.10. Este REGULAMENTO, juntamente com o TERMO DE ADESAO (incluindo os seus Anexos), constitui
o acordo integral entre as Partes no que tange a prestagdo dos servigos, substituindo assim todos os
acordos anteriores, orais ou escritos, a esse respeito. Em razao do acima exposto, as Partes conferem, de
uma a outra, a mais completa, rasa, irrevogdvel e irretratdvel quitacdo de quaisquer valores ou outras
obrigacGes que possam decorrer das mencionadas avengas, nada mais tendo a reclamar, seja a que titulo
for, ate a data de assinatura do presente Termo.

11.11. A PEGAKI podera alterar unilateralmente os dispositivos deste REGULAMENTO, conforme se fizer
necessario para viabilizar melhorias e adequag¢des nas opera¢des de entrega, independente de aviso
prévio.

11.12. O presente REGULAMENTO deverd ser cumprido segundo as leis brasileiras.

11.13. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo para dirimir quaisquer duvidas
provenientes da execugao e do cumprimento deste instrumento de vontades.

11.14. Este REGULAMENTO considerar-se-a celebrado e obrigatério entre as Partes quando as Partes
concluirem a sua firma digital, no TERMO DE ADESAOQ, e constituem obrigacdes validas e exigiveis, para
todos os fins legais, sendo certo que, assim procedendo, as Partes declaram ter lido e compreendido todos
os termos e condicdes deste REGULAMENTO, representando a vontade de todos que o assinam, como
prova documental e titulo executivo extrajudicial, para todos os fins e efeitos.
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ANEXO |
SUPORTE

Horario atendimento: 8h as 12h — 13h15 as 18h*
*Horario pode ser reduzido/expandido a qualguer momento, sem aviso prévio.

Plataformas de contato:

a) E-mail: Ao enviar um e-mail para ajuda@pegaki.com.br o nosso sistema ird gerar um ticket e sera

respondido assim que possivel.

b) Chat: Dentro do sistema Pegaki tera acesso a um chat para conversar por texto em tempo real

com nossos atendentes.
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ANEXO 1l
PESO E TAMANHO

A soma dos trés lados ndo pode ultrapassar 200cm, sendo 100cm o maior lado.
Exemplo: PROFUNDIDADE + LARGURA + ALTURA < 200CM
Maximo de 50kgs.
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